成人高等教育课程考试《市场调查》课程考试

A卷参考答案及评分标准
一、单项选择题

1. C   2.B   3. A   4.C  5. D   6.C  7. A  8. D  9. B  10.A
二、多项选择题
1. ABCDE  2.ACDE  3.ABDE   4. CD  5.ABCD  
三、判断题

1. √  2. × 3. × 4. √  5. × 6. × 7. × 8. × 9. √ 10. ×
四、简答题

1.市场调查的方法各有特点，在调查中究竟采用哪种方法，要根据具体情况而定，一般要考虑哪些因素？

答：（1）调查项目、问题的伸缩性；（2）调查范围；（3）调查问卷的复杂程度；（4）调查信息的时效性；（5）调查成本费用的多少。
2.
问卷设计的一般程序

（1）明确调查的中心概念，确定研究范围；（2）构建问卷框架；（3）问题分解，考虑问卷的形式；（4）试测；（5）修订；（6）正式测试。
3．扼要说明数据分布的差异分析

（1）偏度及其测量。偏度又叫偏态或斜度，它表示数据分布的不对称方向和程度； 

（2）峰度及其测量。峰度表示分布于正态曲线相比的尖峭程度。一般来讲，若数据分布比较正态曲线低且尾部较短，则属于扁平分布；若数据分布比正态曲线瘦高且尾部较长，则属于尖峭分布。
4. 简述市场调查人员应具备的素质条件

答：（1）要有强烈的事业心和责任感；（2）要有高度的敏感性；（3）要有广博的知识.广泛的兴趣；（4）要有较高的综合分析的能力；（5）要有良好的工作态度和严谨的工作作风；（6）要为人诚恳；（7）要掌握现代科学知识。
