电子商务与物流参考答案

一、单选BDCADBAADB

二、填空

1、 实体 用户 2、流程 流速 3商品位置转移 商品临时储存

4、相关 独立 5、经济 服务

三、简答

1、1） 重电子轻商务，重商流轻物流，重信息网轻物流网的倾向比较严重；

2）没有建立适合电子商务发展的物流体系；

3）物流基础设施不配套；

4）物流管理方式落后；

5）第三方物流 服务落后；

6）传统储运对现代物流的发展存在阻力；

2、1）物流辐射范围大，配送辐射范围小；

          2）物流作业发生在供应链上游和前端，配送发生在供应链下游和末端；

         3）物流包括各项要素活动及增值服务，配送除上述作业之外，还包括分拣、拣选等标志性作业；

         4）物流处理的流体具有少品种、大批量、少批次的特点，配送则相反。

3、1）可以了解企业物流成本水平、发现存在的问题；

    2）能够找出与同行及竞争对手之间的差距；

    3）可以正确评价物流活动的合理性；

    4）为企业制订计划和评价物流活动的效果提供依据。

四、论述

原因可从以下几个方面分析：

规模    网络    服务   管理水平

改进建议可从以下几方面论述：

正确选择配送模式

合理规划配送网络

开展共同配送

实行计划配送

提高配送服务及管理水平

完善适应电子商务的配送体系

