《现代管理学》试题答案及评分标准
一、单项选择题（每小题3分，共30分）
1.A       2.A        3.C       4.A       5.B
6.C       7.A        8.C       9.A       10.B

二、名词解释题（每小题4分，共20分）
1.特尔菲法
特尔菲法是以匿名方式通过几轮函询征求专家的意见，组织预测小组对每一轮的意见进行汇总整理后作为参考再发给各专家，供他们分析判断以提出新的论证。几轮反复后，专家意见渐趋一致，最后供决策者进行决策。 
2.控制
控制是组织在动态变化的环境中，为了确保实现既定的组织目标而进行的检查、监督、纠正偏差等管理活动的统称。
3.协调
协调就是正确处理组织内外各种关系，为组织正常运转创造良好的条件和环境，促进组织目标的实现。  

4.非正式沟通
非正式沟通是指正式途径以外的、不受组织层级结构限制的沟通方式。
5.行为科学
广义的行为科学是指包括类似运用自然科学的实验和观察方法，研究在自然和社会环境中人的行为的科学。狭义的行为科学是指有关对工作环境中个人和群体的行为的一门综合性学科。  

三、简答题（每小题10分，共30分）
1.从组织内部选聘管理人员有何优缺点？
优点：（1)他们对组织情况较为熟悉，了解与适应管理工作的过程会大大缩短，他们上任后能很快进入角色。（2)选任时间较为充裕，对备选对象可以进行长期考察，全面了解，对他们的长处和短处看得比较清楚，能做到用其所长，避其所短。（3)有利于鼓舞士气，提高工作热情，调动员工的积极性，激发他们的上进心。（4)手续简单，费用低。

缺陷：（1)容易造成“近亲繁殖”。（2)容易在组织内部形成错综复杂的关系网，任人唯亲，拉帮结派，给公平、合理、科学的管理带来困难。（3）内部备选对象范围狭窄。

2.简述强化的类型。

（1）积极强化。在积极行为发生后，立即用物质或精神的鼓励来肯定这种行为。

（2）消极强化（逃避性学习、负强化）。一个特定的、能够避免产生个人所不希望的刺激的强化，叫做消极强化。

（3）惩罚。在消极行为发生以后，管理者采取适当的惩罚措施，以减少或消除这种行为，就叫做惩罚。

（4）自然消退。当某一种我们不希望看到的行为发生后，视而不见，听而不闻。既不进行积极强化，也不进行惩罚，任其自生自灭。
3.促进有效沟通的措施有哪些？

（1）选择适合的沟通方式：要根据沟通内容和特点，选择不同的沟通方式；要根据沟通双方的特点，选择适合的沟通方式；根据沟通方式的特点，选择适合的沟通方式。

（2）善于运用反馈。

（3）学会积极倾听。

（4）建立和完善管理信息系统。
四、论述题（共20分）
试述控制的基本过程。
第一步：制定控制标准
要控制就要有标准，控制过程的首要步骤是制定控制标准。所谓控制标准，是指评定组织或个人某一确定活动成效的尺度。一般来说，对于一项任务的完成与否及完成的质量如何、效果如何，存在多个评价指标，这些指标共同构成评价指标体系。
    第二步：衡量工作绩效
制定标准是为了用于衡量实际业绩，即把实际工作情况与标准进行比较，找出实际业绩与控制标准之间的差异，并据此对实际工作业绩作出评估。如果业绩与标准之间不存在偏差，可以认为是被控制者按照计划的要求不折不扣地完成了任务。但是，业绩和标准完全吻合的情形十分罕见，大多数情况下两者会存在差异。对于偏差，可根据绩效与标准的高低关系作出正偏差和负偏差的分类。实际业绩超过标准时为正偏差，实际业绩低于标准时为负偏差。按照偏差的大小程度，还可区分为允许存在的偏差和超出允许范围的偏差。
确定实际业绩要坚持系统检查、实事求是、抓住重点、持之以恒的原则。
第三步：纠正偏差
控制过程的第三步是纠正偏差，使各项工作按着计划要求的轨道发展。通过实际业绩同控制标准之间的比较，可以检验两者之间有无差异。如果没有差异，工作按原计划继续进行；如果出现差异，则首先要了解偏差是否在标准允许的范围之内。若偏差在允许的范围之内，则工作继续进行，但也要分析偏差产生的原因，以便下一步改进工作，做到精益求精；若差异在允许的范围之外，则应及时地深入分析产生偏差的原因，在分析原因的基础上找出适当的纠正办法，纠正偏差。







































PAGE  
现代管理学试题答案及评分标准                                  第1页（共3页） 

