
成人高等教育课程考试《广告管理》课程考试
A卷参考答案及评分标准
一 单项选择题
1.B  2.B  3.A  4.C  5.C  6.D  7.C  8.B  9.A  10.B
二 判断题
1.× 2.√ 3.×4.√ 5.× 6.√7.× 8.√ 9.√ 10.×

三 简答题
1.广告调研的基本内容有哪些？ 
（1）广告环境调研 
地理环境和人文环境（法律、政治、经济、社会文化） 
（2）广告主体调研 
企业(历史和现状、规模和特点 ) 、产品（产品本身、包装、销售状况、销售过程中的表现及获奖情况、产品生命周期等） 
（3）目标市场调研 
受企业目标市场的约束，包含在市场细分的过程中（关于细分变量） 
（4）市场竞争调研 
同类企业及其产品的市场竞争状况 竞争对手的媒体监测 
（5）广告媒体调研 
报刊、杂志、电台电视台、其他媒体 
媒体的性质、发行量、读者层次、传播范围、视听率、广告费用等 
（6）广告效果调研 
经济效果、心理效果和社会效果 
（7）国际广告调研 政治法规、经济状况、文化 

2.怎样才能引起消费者的注意？ 
利用刺激因素与注意的关系回答问题，主要包括以下几个方面的要点 
（1）大小与强度 
大标题、明亮色彩、响亮声音、大尺寸等 
（2）新奇性 
利用消费者的好奇心，出人意料的东西 
（3）刺激物的动与变化 
（4）颜色和形状 
（5）版面位置（高大于宽比宽大于高的更引人注意） 

3.广告策划应遵循的基本原则 
（1）求实原则 （2）信息原则 （3）法律道德原则 （4）系统原则 （5）创新原则 （6）心理原则 （7）效益原则 

4.如何进行广告主题策划？ 
答：广告主题策划的
第一步工作是建立产品的价值体系 
（1）建立产品的价值网 
（2）建立产品的价值链 
（3）挖掘产品的潜在价值，创造新价值                         
第二步工作是以价值体系为基础寻找企业独特的信息个性，结合广告主题的另外两个构成要素，寻找符合广告目标和消费心理的独特的信息个性，由此便形成了广告主题。 

5.简述影响媒体计划的外部因素 
答：（1）产品特点 （2）目标市场特点 （3）经销系统的特点 （4）竞争对手的特点 （5）广告文本的特点 （6）广告预算的内容


四 计算题
[bookmark: _GoBack].①知晓度=被调查者中知晓某广告的人数／被调查者总人数＊１００％=（200+600+800）/4000=40％ （3分） 
1 了解度=被调查者中知晓并了解某品牌的人数／被调查者中知晓该广告的人数＊１００％=200/（200+600+800）=12.5%（3分） 
2 列表（3分） 
项目 看过广告 未看过广告 
合计 购买广告产品人数 a=5/8*1600=1000 
b=1/8*（4000-1600）=300 
a+b=1300 未购买广告产品人数 
c=600 d=2100 c+d=2700 合计 
a+c=1600 
b+d=2400 
N=4000 
AEI={[a-(a+c) ×b/(b+d)]/N} ×100%=20％（3分） 
第三季度的AEI大于第二季度，说明此次广告起到了预定的效果。（2分）   
[image: ]
3 销售费用率=20/1000*100%=2％ （3分） 
4 单位广告费用销售增加额=（1000-720）/20=14元（3分） 
(本题满分20分，如果计算式子正确，仅计算结果错误，扣结果分1分)
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