《公共关系学》

一名词解释（每题5分，共20分）

1、 是指在组织的影响范围中，不受组织各项方针政策和行为的左右，同时他们的行为和要求也不影响组织的社会群体。

2、 是表示一个组织被公众知道、了解的程度，社会影响的广度和深度，即是评价名气大小的客观尺度。

3、 矫正型公共关系：是指社会组织在遇到问题与危机、组织形象受到损害时，为了挽回影响而开展的公共关系活动模式。

4、 是企业自己编辑、出版，以员工为主要读者对象的报纸、刊物。它集思想性、知识性、信息性、专业性、趣味性于一报（刊）；办好企业刊物是一项专业性、技术性很强的工作。
二填空题

1、 社会组织，社会公众，管理职能和信息传播
2、 “公关圣经”

3、 欺骗公众，让公众了解组织，重视组织（或企业）和公众双方
4、 单项咨询，短期专项，长期综合
5、 内部公众 ，外部公众
6、 具体问题，活动效果，传播效果
7、 多种传播手段

8、 客观性，可信性
9、目的明确，及时准确
三单项选择题

1、C         2、D        3、C         4、D         5、B

四简答题1、有以下六项；
（1）举办记者招待会；（2）实施社会赞助活动；（3）举办展览会；（4）处理危机公关；（5）组织开幕（开业）典礼；（6）对外开放参观。

2、企业可以主动选择赞助对象，也可以按赞助者的请求来确定，但不论赞助谁，赞助形式如何，赞助之前都必须做好深入细致的调查研究。要调查企业的公关状态、经济状态、赞助活动的影响及以被赞助者的公关状态等。在此基础上研究赞助项目的必要性、可行性和有效性。特别要强调的是调查研究应以经济效益和社会效益的同步增长为目标，量力而行，保证企业与社会共同受益。
　　五案例分析题

要点：　　（1）“服务意识”是处理顾客关系必须具备的公关意识，它是指企业组织及其成员为公众服务的态度和观念。（2）“信誉第一、顾客至上”是沟通顾客关系中强化“服务意识”的重要体现，树立“服务意识”必须把“信誉第一、顾客至上”贯穿于企业营销的全过程。在处理与顾客的纠纷时，一定要站在顾客的角度，努力寻找解决问题的办法。　　（3）“顾客是自己的衣食父母”，是国内外一些卓越企业始终坚持的原则。
