成人高等教育课程考试《消费心理学》课程考试

A卷参考答案及评分标准
一、单选题（2’×10=20’）

1.  C   2.A  3.  B  4.C  5.A   6.D  7.D  8.D  9.A  10.B
二、填空题（2’×10=20’）

1. 比较评价      2. 便利    3. 创造性   4. 模仿法   5.原因  6. 社会性

7. 广告   8. 趋避冲突    9. 口头  10. 感知形象

三、名词解释（每小题6分，共30分）

1. 动机

动机是推动人们的行为和活动的内在原动力（内部驱动力）（3分），是激励人们行动的原因（3分）。

   2. 新产品

新产品不仅指在某一科技领域取得重大突破的全心产品（3分），而且指在结构、功能或形态上发生了改变的所有产品（3分）。

   3. 消费需求

    消费者对以商品和劳务形式存在的消费品的要求与欲望（3分），它是消费活动的先导和基础，是消费活动的内在动力和根本原因（3分）。

   4. 想象

   想象是指用过去感知的材料来创造新的形象（3分），或者说想象是头脑改造记忆中的表象而创造新形象的过程（3分）。

   5.联想：

    从心理学的角度看（2分），联想是由一种事物想到别一种事物的心理活动过程（4分）。四、简答题（第小题10分，共30分）

1. 简述消费需求的一般特征。

从一般意义上看，消费需求具有以下一些特征：

（1）消费需求的多样性。（2分）（2）消费需求的层次性。（2分）（3）消费需求的发展性。（1分）（4）消费需求的伸缩性。（1分）（5）消费需求的习惯性。（1分）（6）消费需求的周期性。（1分）（7）消费需求的互补性和互替性。（1分）（8）消费需求的从众性。（1分）

2．消费期望的心理特征有哪些？      

（1）表现一定的期望概率。（2分）（2）表现个人的气质和性格。（2分）（3）表现一定的行为动力。（2分）（4）伴随着客观环境及目标的变化而变化。（2分）（5）消费期望具有一定的可诱导性。（2分）

3. 简述感觉在消费者购物过程中的作用。

    答：（1）感觉使消费者获得对商品的第一印象。第一印象的良好与较差、深刻与浅薄，往往决定着消费者是否购买某种商品。（3分）

    （2）对消费者发出的刺激强度要适应人的感觉阈限。消费者认识商品的心理活动从感觉开始，但每个人的感觉阈限不同，企业应当适应他们的感觉阈限。（3分）

（3）感觉是引起消费者某种情绪的通道。购物环境布置的优劣、商品陈列造型和颜色搭配、营业员的仪容仪表等，都能引起消费者不同的心境，对购物的可能性会产生影响。（4分）
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