成人高等教育课程考试《市场营销学》课程考试

A卷参考答案及评分标准
一、单项选择题（）

1. C  2.  A  3. D  4.D  5. B  

二、名词解释（）

1. 社会营销观念：指企业的营销活动不仅要满足消费者的欲望和需求，且要符合消费者和全社会的最长远利益，要变“以消费者为中心”为“以社会为中心”。

2. 密集分销：指制造商在同一渠道层级上选用尽可能多的渠道中间商来分销自己的产品的一种渠道类型。

三、简答题（）

1. 简述企业选择目标市场战略的影响因素。

答：（1）企业实力和资源；（2）产品的同质性；（3）市场的同质性；（4）产品生命周期；（5）竞争者状况；（6）市场供求状况。（每小点各占1-2分）

2. 企业有哪些折扣和折让定价策略？

答：（1）数量折扣；（2）现金折扣；（3）功能折扣；（4）季节折扣；（5）价格折让（每小点各占1-2分）

3. 影响分销渠道设计的因素有哪些？

答：（1）产品因素；（2）市场因素；（3）企业本身因素；（4）经济形势与有关法规（每小点各占2分）

四、论述题（）

1. 怎样从整体上来理解产品的内涵？产品整体概念包含哪几个层面的内容？试任举一例，并分析该产品的各个层次。

答：（1）产品整体概念是指企业向市场提供的所有能满足顾客需要和欲望的有形产品和无形服务的总和。人们通常理解的产品是指具有特定物质形状和用途的物品，是看得见、摸得着的东西，而市场营销关于产品的概念内涵和外延都要比这种理解丰富得多，不仅包括实体产品，还包括与之相关的服务、广告、融资、送货或顾客认为其他有价值的其他东西。
（2） 产品整体概念包括五个基本层次：核心产品、形式产品、期望产品、延伸产品和潜在产品。
（3）举例中须完整分析其五个层次。

2. 试述波士顿矩阵法将业务分成哪些类型？根据业务单位分析结果，有哪些投资战略可供选择？

答：（1）波士顿矩阵法将业务分成四类：问题类、明星类、现金牛和瘦狗类等四种业务。其中，问题类业务特点是相对市场占有率较低、市场增长率较高；明星类则表现为高相对市场占有率和高市场增长率；现金牛特征为高相对市场占有率低市场增长率；瘦狗类业务表现为低相对市场占有率和低市场增长率。 （2）针对四类业务类型，拓展战略，主要针对明星类或有可能成为明星类的问题类业务；维持战略，针对大现金牛类业务；收割战略，针对处境不佳的现金牛业务、没有发展前途的问题类业务和瘦狗类业务；放弃战略，适用于无利可图的瘦狗业务和问题类业务。
















































































































































