
成人高等教育课程考试《绩效管理》课程考试

B 卷参考答案及评分标准

一、名词解释题（每小题 5 分，共 3 题，合计 15 分）

1、360 度考核：又称全方位绩效考核法或多源绩效考核法，是指从与被考

核者发生工作关系的多方主体那里获得被考核者的信息，以此对被考核者进行全

方位、多维度的绩效评估的过程。这些信息的来源包括：来自上级监督者的自上

而下的反馈（上级）；来自下属的自下而上的反馈（下属）；来自平级同事的反馈

（同事）；来自企业内部的支持部门和供应部门的反馈（支持者）；来自公司内部

和外部的客户的反馈（服务对象）；以及来自本人的反馈。（5分）

2、绩效监控：在整个绩效周期内，管理者采取恰当的领导风格，积极指导

下属工作，与下属进行持续的绩效沟通，预防和解决绩效周期内可能发生的各种

问题，以期达到更好的完成绩效计划的目的。（5分）

3、战略性绩效管理：是战略性人力资源管理的职能之一，它承接组织战略，

是一个由计划绩效、监控绩效、评价绩效和反馈等四个环节构成的闭循环，通过

这四个环节的良性循环过程，管理者能够确保员工的工作行为和产出与组织的战

略目标保持一致，并通过不断改进员工和组织的绩效水平，促进组织战略的达成。

（5分）

二、单项选择题（每小题 2 分，共 8题，合计 16 分）

1、D 2、C 3、B 4、A 5、A

6、B 7、C 8、B

三、问答题 （每小题 10 分，共 4 题，合计 40 分）

1、简答绩效面谈的程序是怎样的?

答：面谈的基本程序：（1）营造一种和谐的气氛；（1分）

（2）说明讨论的目的、步骤和时间； （1分）

（3）根据预先设定的绩效指标讨论员工的工作完成情况；（1分）

（4）分析成功与失败的原因；（1分）

（5）讨论员工行为表现与组织价值观相符合的情况；（1分）

（6）讨论员工在工作能力上的强项和有待改进的方面；（1分）

（7）讨论员工的发展计划； （1分）



（8）为员工下一阶段的工作设定目标和绩效指标；（1分）

（9）讨论员工需要的资源与帮助； （1分）

（10）双方签字认可。（1分）

2、简述 KPI 法的实施步骤。

答：步骤 1：明确公司的战略与战略目标；（2分）

步骤 2：确定驱动战略目标的关键流程及 KPI；（2分）

步骤 3：将公司 KPI 与关键流程绩效指标分解到各部门；（2分）

步骤 4：根据部门职责和部门年度重点工作推导出 KPI 指标；（1分）

步骤 5：把以上两个步骤中的 KPI 汇总，形成的部门 KPI 集合；（1分）

步骤 6：对部门 KPI 集合中的指标进行筛选，确定部门级 KPI；（1分）

步骤 7：编制各部门 KPI 指标。（1分）

3、简述绩效沟通的方式。

答：绩效沟通的方法可分为正式沟通与非正式沟通两类： （3 分）

正式绩效沟通是企业管理制度规定的各种定期进行的沟通，它有正式的书面

报告和管理者与员工之间的定期会面两种方式。（4 分）

非正式绩效沟通是管理者与员工在工作过程中或各种之余的各种非正式会面

的沟通。（3 分）

4、有效的绩效反馈具有哪些特征？

答:(1)及时而不拖延；（2 分）

(2)抓住关键；（2 分）

(3)始终双向的沟通；（1 分）

(4)描述而不是评判员工的行为；（1 分）

(5)反馈的是具体的行为和事件，不是泛泛而谈；（1 分）

(6)关注问题的解决与未来绩效的提高；（1 分）

(7)帮助和发展导向；（1 分）

(8)平衡。 （1 分）

四、设计题 （合计 13 分）

1、假如设计针对不同团队的绩效考核指标体系，请针对“团队凝聚力”这

一行为考核标准，设计一个图尺度考核量表（4个等级）。

（评分标准：本题无标准答案。只要考生答题能符合量表格式，有 2个或 2个以



上评价指标、4 个等级，等级之间有区分度，每个等级可得 4×3＝12 分。等级

的描述用词准确，通顺得 1分。）

五、案例分析题（共 2 题，合计 16 分）

1、上述材料中，运用的是什么绩效管理方法？

答：绩效排名与末位淘汰。（4分）

2、这种方法有哪些利弊？

答：绩效排名与末位淘汰的积极作用主要表现在以下几方面：

①有效激励员工提高个人和整体绩效，避免人浮于事。

②在机构臃肿、冗员过多的企业中，有利于精简机构、分流人员。

③有利于企业将外部竞争压力内化给员工，使其认识到企业所处的竞争环境，

促使其树立积极进取的态度和竞争意识。

④有利于企业管理队伍的建设，淘汰掉管理能力弱的人员，组建能力强、水

平高、素质好的管理队伍。

⑤改善企业形象，推动企业发展。

积极作用上限是 6分，只要言之成理，不一定按照上述参考答案，每给出一

个积极作用就给 2分。

绩效排名与末位淘汰的消极作用主要表现在以下几点：

①在绩效排名与末位淘汰的压力下，容易造成员工之间的相互猜疑，减少相

互合作，造成企业内部人际关系紧张。

②绩效排名与末位淘汰会加大员工的心理压力，工作带来的过大心理压力会

影响员工的心理健康，造成心理障碍，影响其工作绩效和其未来职业生涯的发展。

③绩效排名与末位淘汰会破坏员工对企业的忠诚感。

④绩效排名与末位淘汰如果处理不好，则容易造成劳动纠纷

消极作用上限是 6分，只要言之成理，不一定按照上述参考答案，每给出一

个消极作用就给 2分。


