社会心理学A卷试题

一、名词解释（每题5分，共20分）

1、社会感情的整饰化
2、谣言

3、自我实现的预言

4、从众

（以上每题空4行）

二、辨析（判断对错，错的加以改正，每题4分，共16分。）

1、 在人际交往中，中性的评价更易受别人欢迎。

2、 在人类行为中，内在动机和外在动机都会起作用，激发了外在动机会增强内在动机。

3、 在人际交往中恰当的自我表露可以增进人们彼此的信任和友谊。

4、 刻板印象的存在容易使人产生偏见与歧视，是一种不好的心理现象。

三、简答（每题10分，共30分）

1、简述印象形成过程中信息加工整合的规律。

2、阿特曼认为良好的人际关系有哪几个阶段?
3、简述有效表达情绪的原则
四、论述（16分）

（一）结合自身的生活和工作体会谈谈动机的基本特点
五、分析题（18分）

（1） 今年上半年，四川资阳发生猪链球菌感染事件，引起多人死亡，上百人感染，而且 在短期内疫情有不断蔓延的趋势。相关部门正确及时地向媒体通报了该事件，告诉公众疫情的起因，传播的渠道以及防止的方法，疫情在随后的时间内得到有效的控制和治理，也没有在社会上引起大的恐慌。与此相反2003年非“典型”疫情发生时，由于相关部门处理突发性事件的经验不足，在疫情刚开始发生时对整个事件的处理没有向社会及时通报造成社会上流言四起，人心惶惶，人们谈非典色变，公从处于一种不极度恐慌的状态，也影响了对非典的治理进程。

请你用社会心理学的理论对上述事件不同处理方式出现的不同后果作一分析。

社会心理学试题答案
一、名词解释（每题5分，共20分）

1、社会感情的整饰化：在社会生活中，人们依据社会关系的规范要求或者出于策略性考虑，有意识地控制自己的某些情感的现象。
2、谣言：谣言是一种缺乏真实依据，或未经证实的，公众一时难以辨别真伪的闲话、传闻或舆论。

3、自我实现的预言：由于对他人形成的印象影响人们对他人的判断与期望，并产生与印象一致的行为。

4、从众：是指他人从事某活动自己也去从事这一活动。按群体中多数人的意见行事，自己不另搞一套。

二、辨析（判断对错，错的加以改正，每题4分，共16分。）

5、 在人际交往中，中性的评价更易受别人欢迎。

（ 错 ）受得失应效的影响，由负面的评价转正面的评价更易受人欢迎。

6、 在人类行为中，内在动机和外在动机都会起作用。激发了外在动机会增强内在动机。

（ 错 ）激发行为的外在动机可能会降低内在动机。

7、 在人际交往中恰当的自我表露可以增进人们彼此的信任和友谊。

（ 对 ）

8、 刻板印象的存在容易使人产生偏见与歧视，是一种不好的心理现象。

（ 错 ） 能使人们快速地唤起有关信息，加快信息处理速度，所以也有好处。

三、简答（每题10分，共30分）

（一）简述印象形成过程中信息加工整合的规律。
1、不同特征在印象形成中所起的作用是不同的；（中心特征、边缘特征）
2、信息出现先后对印象形成的作用不同；
（首因效应、近因效应）
3、倾向于把有关的特质联系起来形成对他人的统一认识。（光环效应或晕轮效）
9、 重视负性信息却倾向于做正性判断。

（二）阿特曼认为良好的人际关系有哪几个阶段?
阿特曼认为人际关系的发展由表层向深层发展，一般经过四个阶段：
（1）定向阶段；
（2）情感探索阶段；
（3）情感交流阶段；
（4）稳定交往阶段。

（三）简述有效表达情绪的原则
1、觉察自己真正的感受；
2、选择适当的时机表达；
3、清楚具体地表达；
4、以为/感觉/理由的陈述为主，不涉及价值判断；
5、多表达正面情绪。

四、论述（16分）

结合自身的生活和工作体会谈谈动机的基本特点
1、动机是完整的个人的动机，不存在某个部分的动机；
2、动机总是指向终极的需求或欲望；
3、人类的基本动机是相同的，但满足的方式可以多样化；
4、动机是复杂多样的，个体动机与行为间并不一一对应；
5、人类存在的无意识的动机，或潜意识动机；
6、动机作为一个动态过程，是连续无休止的；
以上各点12分

自身体会举例分析（4分）

五、分析题（18分）

（2） 四川资阳发生猪链球菌感染事件，引起多人死亡，上百人感染，而且在短期内疫情有不断蔓延的趋势。相关部门正确及时地向媒体通报了该事件，告诉公众疫情的起因，传播的渠道以及防止的方法，疫情在随后的时间内得到有效的控制和治理，也没有在社会上引起大的恐慌。与此相反2003年非“典型”疫情发生时，由于相关部门处理突发性事件的经验不足，在疫情刚开始发生时对整个事件的处理没有向社会及时通报造成社会上流言四起，人心惶惶，人们谈非典色变，公从处于一种极度恐慌的状态，也影响了对非典的治理进程。

请你用社会心理学的理论对上述事件不同处理方式出现的不同后果作一分析。

两件类似的事件，出现不同的结果，可以从传播与社会心理的角度加以说明。（2分）
谣言定义及产生原因（6分）
谣言是一种来路不明、传无根据的言论。谣言作为舆论形式出现，也是一种信息传播过程，因此是一种心理作用过程。
谣言的产生两个重要基础，一是重要性，二是模糊性。
重要性是指人对自己的生存环境非常关心。非典的流行已严重影响到人们的生活，人们出于对自己生存环境的关注，积极地去认知环境中与之相关的信息；
模糊性是指人们时常不能及时、准确地获得其生存环境中的真实信息，不得不想方设法通过各种渠道去探求信息，无论此信息是否真实可靠。

两个事件的分析（10分）

在非典初期，由于信息传达不够及时或信息渠道不够畅通，使人们无法得知真实情况，这就为流言的产生提供了机会。
同时信息传递者在信息加工过程中的差异使原有信息出现重大偏差，这也是同一事件出现各种版本的原因。谣言的传播也有着为私利、宣泄和表示焦虑与仇恨的心理驱使。

四川资阳发生猪链球菌感染事件后由于政府解决措施得当，信息公布及时，使公众及时了解有关的信息才使大家有科学和稳定的心态来对待所发生的事。
