
《管理信息系统》试题答案及评分标准
一、填空题
1． 一些部件为了某种目的而有机地结合的一个整体
2．输入、处理和输出
3．反馈机制的闭环
4．中层管理监督和控制业务活动
5．半结构化和非结构化
6．标准作业程序；书面的；惯例
7．U型组织；一元化；树状；
8．业务流程的
9．业务流程作根本性的思考和彻底性
10．把数据在组织或原系统内部的流动情况；数据流动过程
11．过程重组；企业的结构
12．企业流程（过程）
13．新系统的目标；业务处理流程
二、名词解释题

1．文件设计就是根据文件的使用要求、处理方式、存储的数据量、数据的活动性及所能提供的设备条件等，确定文件类别、选择文件媒体、决定文件组织方法、设计记录格式，并估算文件容量。
2．由于一般的组织管理均是分层次的，从处理的内容及决策的层次来看，信息处理所需资源的数量随管理层次而变化。一般基层管理的业务信息处理量大，层次越高，信息量越小，金字塔式管理信息系统结构。管理信息系统执照自下而上的层次结构，可以分为操作控制、管理控制和战略管理三个层次。
3．数据库管理系统是位于操作系统与用户之间的一层数据管理软件。数据库的建立、运行和维护时由数据库管理系统统一管理、统一控制。数据库管理系统使得用户可以方便地定义数据和操作数据，并能够保证数据的安全性、完整性及多用户对数据的并发使用及发生故障后的系统恢复。
4．外模式也称为子模式或用户模式，它是数据和用户能够看见和使用的局部数据的逻辑结构和特征的描述，是数据和用户的数据视图，是与某一应用有关的数据的逻辑表示。外模式一般是模式的子集。一个模式可以有多个外模式。一个应用程序只能使用一个外模式。外模式是保证数据库安全性的一个有力措施。
三、判断题

1．√      2．X       3．X      4．X      5．√     
6． X     7．X       8．X       9．X    
四、问答题

1．确定规划的性质。明确MIS战略规划的年限及具体的方法。
· 收集相关信息。
· 进行战略分析。对MIS的目标、开发方法、功能结构、计划活动、信息部门的情况、财务情况、风险度和政策等进行分析。
· 定义约束条件。根据单位（企业、部门）的财务资源、人力及物力等方面的限制，定义MIS的约束条件和政策。
· 明确战略目标。根据3、4的结果，确定MIS的开发目标，明确MIS应具有的功能、服务范围和质量等。
· 提出未来的略图。给出管理信息系统的初步框架，包括各子系统的划分等。
· 选择开发方案。选定优先开发的项目，确定总体开发顺序、开发策略和开发方法。 
· 提出实施进度。估计项目成本和人员需求，并列出开发进度表。
· 通过战略规划。将战略规划形成文档，经组织（企业、部门）领导批准后生效。
2．（实例略）

收集原系统全部输入单据（如入库单、收据、凭证）、输出报表和数据存储介质（如账本、清单）的典型格式；弄清各环节的处理方法和计算方法；在上述各种单据、报表、账本的典型样品上或用附页注明制作单位、报送单位、存放地点、发生频度（如每月制作几张）、发生的高峰时间及发生量等；在上述各种单据、报表、账册的典型样品上注明各项数据的类型（数字、字符）、长度、取值范围（指最大值和最小值）。
3．
1. 可靠性
它可分解为两个方面的内容：一是程序或系统的安全可靠性，如数据存取的安全可靠性，通讯的安全可靠性，操作权限的安全可靠性。另一个方面是程序运行的可靠性，这一点只能靠程序调试时严格把关来保证编程工作质量。

2. 实用性
一般从用户的角度来审查，它是指系统各部分是否都非常方便实用。它是系统今后能否投入实际运行的重要保证。

3. 规范性
即系统的划分、书写格式、变量的命名等等都是按统一规范进行的。这对于今后程序的阅读、修改和维护都是十分必要的。

4. 可读性
即程序的清晰，没有太多繁杂的技巧，能够使他人容易读懂。它对于大规模过程化开发软件非常重要。

5. 可维护性
即程序各部分相互独立，没有调用子程序以外的其它数据关联。也就是说不会发生那种在维护时，牵一发动全身的连锁反应。
4．
信息系统是由相关部件组成的系统，可以收集、处理和输出数据和信息，并且具有为达到系统目标而存在的反馈机制。其结构包括：1. 信息系统的输入（Input）部分；2. 信息系统的处理（Process）部分；3. 信息系统的输出（Output）部分；4. 信息系统的反馈（Feedback）部分。
5．
1. “耦合小，内聚大”的基本原则

耦合表示模块之间联系的程度。内聚表示模块内部各成分之间的联系程度。

一般说来，在系统中各模块的内聚越大，则模块间的耦合越小。但这种关系并不是绝对的。耦合小使得模块间尽可能相对独立，从而各模块可以单独开发和维护。内聚大使得模块的可理解性和维护性大大增强。因此，在模块的分解中应尽量减少模块的耦合，力求增加模块的内聚。

2 .对子系统或模块进行划分的依据

一个合理的子系统或模块划分，应该是内部联系强，子系统或模块间尽可能独立，接口明确、简单，尽量适应用户的组织体系，有适当的共用性。也就是上面所说的“耦合小，内聚大”。
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